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THE LE CHUONG TRINH UU PAI DANH TANG CHU THE TIN DUNG
VIETCOMBANK MASTERCARD WORLD NHAN DIP RA MAT THE

I.  Tén chwong trinh khuyén méai: Chwong trinh wu dii nhan dip ra mit thé tin dung
Vietcombank Mastercard World

1. Poi twong ap dung: Chi thé tin dung Vietcombank Mastercard World

I11. NOi dung chwong trinh:
1. Uu dail:

e Thei gian trién khai: Tir 01/04/2019 dén hét 30/09/2019 (tinh theo thoi diém khach

hang hoan thién hd so cho Vietcombank).

Déi twong ap dung: Chu thé tin dung Vietcombank Mastercard chi tiéu tir 70 triéu

VND/nim tré 1&n (bang thé Mastercard), c6 nhu cau nang hang thé va ¢ han miec tin

dung tbi thiéu tir 100 triéu VND trd Ién (tai thoi diém nang hang).

hang 1én hang thé¢ Vietcombank Mastercard World.

khach hang dé nang hang thé.

2. Uu dbi2:

e Thoi gian trién khai: tir 01/04/2019 dén hét 30/06/2019

Ngi dung wu dai: Mién phi thuong nién nam dau tién khi chu thé Mastercard nang

Céch therc thuc hién: Vietcombank sé ra soat khach hang du diéu kién va lién hé véi

e Doi twong ap dung: Chu thé tin dung Vietcombank Mastercard World phat hanh méi

o Ngi dung wu dai:

Class cua hang hang

STT| Poi tweng &p dung Noi dung wu dai S6 giai Tf:;::ﬁ
1 | Chu thé c6 tong doanh s6 chi | Vé may bay kht hoi tir| 1 giai moi 3
tiéu dat 100.000.000 VND | HCM/Ha Noi di Singapore cua | thang
dau tién héng Singapore | Mbi giai tri
Airlines/SilkAir hang | gia 900
Economy Class uUsD
2 | Chu thé c6 doanh so chi tiéu | 1 chuyén du lich Singapore 1 giai moi 3
tai nuéc ngodi cao nhat (tdi | cho 2 ngudi bao gom: thang
thiéu dat tr 200.000.000 | = 1 cap vé khir hoi tir Ha MObi giai tri
VND) Noi/TP Hb Chi Minh - gia 2.000
Singapore hang Economy usD
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khéng Singapore
Airlines/SilkAir
= 1 gdi nghi dudng tai
Resorts World Sentosa 3
ngay 2 dém cho 2 nguoi.
= [ g6i vui choi cho 2 nguoi
3 | Chu thé c6 tong doanh sb chi | 1 cap vé khar hoi téi Nhat Ban | Giai cudi ky 1
tiéu cao nhat cudi ky hang Economy Class cua hang | Mai giai tri
hang khéng Singapore gia 1.800
Airlines/SilkAir uUSsD

e Cach thirc trd thwong: Két thic chuong trinh, Vietcombank s& lién hé khach hang

trang thuong dé trao thuong
e Diéu kién trang thuwéng:

- Thé hep 1&:

v' La cha thé chinh thé tin dung qudc té Vietcombank MasterCard World phat

hanh méi trong thoi gian khuyén mai.

v' Khach hang nép hd so phat hanh thé hop 18, diy di cho ngan hang va duoc

ngan hang ghi nhan vao hé thong trong thoi gian tir 01/04/2019 dén hét

30/06/2019

v' Thé khdng bi khéa vinh vién (do khach hang yéu cau khoa hoic thé bi mat

cap/that lac...) va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong. Néu

thé du diéu kién nhan thuong di dugc phat hanh thay thé tai thoi diém xét

thuang thi the thay thé cia thé nay c6 quyén duoc nhan thuong.

v Thé c6 giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai.

- Giao dich hep lé:

v' Doi véi muc 1 va muc 3: Giao dich dung thé hop & d& mua sim hang hoa, dich

vu tai cac PVCNT, khong bao gom giao dich rut tién mat, giao dich phi thuong

nién/ cac loai phi va lai khac, giao dich phat sinh do su cé cua hé thong, giao

dich hoan tra, giao dich kich hoat thé (test): giao dich c6 dau hiéu gian lan, loi

dung chuong trinh, giao dich dang trong qua trinh tra soat véi ly do khach hang

khong thuc hién giao dich. Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cap héa

don tai chinh dé chitng minh giao dich ma khach hang da thanh toan bang thé la

giao dich mua bén thuc té.



v

Vietcombank

v' Doi véi muc 2: Giao dich hop 18 1a giao dich dung thé hop Ié ¢¢ mua sam hang
hoa, dich vu tai cac DVCNT ngoai lanh thé Viét Nam (4p dung cho cac giao
dich tai PVCNT thong thuong va DVCNT truc tuyén st dung dich vy chap nhan
thanh toan thé tai nuéc ngoai), khdng bao gém giao dich rut tién mat, giao dich
phi thuong nién/ cac loai phi va lai khac, giao dich phét sinh do su ¢b cua hé
théng, giao dich hoan tra, giao dich kich hoat thé (test); giao dich c6 dau hiéu
gian lan, lgi dung chuong trinh, giao dich dang trong qua trinh tra soat vai ly do
khach hang khéng thuc hién giao dich.

v' Gia tri giao dich duoc xét thuong l1a gia tri giao dich gdc trir di gia tri cac giao
dich hoan tra, giao dich huy (refund, revert) (néu co).

v' Giao dich phai c6 thoi gian thuc hién giao dich dugc ghi nhan trén hé théng
Vietcombank tir 00h 00° 00" ngiy 01/04/2019 dén 23h 59° 59 ngiy
30/06/2019 (Gio Viét Nam: GMT+7). Ngay giao dich la ngay ghi nhan trén sao
ké cua khach hang. Giao dich da dugc hé thong Vietcombank xir 1y (duoc hiéu 1a
giao dich d3 vé hé thdng va da dugc cap nhat hodc dang trong trang thai cho cap
nhat) mudn nhat 1a 07 ngay sau ngay c6 hiéu luc cudi cling caa chwong trinh.

Doanh sé chi tiéu hep lé:

v/ La téng gia tri cac giao dich hop 1é bang thé hop Ié cua chi thé (tinh theo
CIF/khach hang) trong thoi gian dién ra chuong trinh, trir di gia tri cac giao dich
hoan tra, giao dich huy (refund, revert).

v" Doanh sé chi tiéu hop 18 caa chi thé phu s& dugc tinh vao doanh sé chi tiéu hop
I¢ cua chu thé chinh.

v' Tiéu chi dé dat doanh s chi tiéu hop I& som nhat duoc cin ctr trén thoi gian cua
giao dich cubdi cung dé khach hang tich lily dwoc doanh sé chi tiéu hop 1é dat
diéu kién (ngay cua giao dich 1a ngay giao dich ghi nhan trén sao ké th¢). Trong
truong hop ¢6 nhiéu chu thé da diéu kién tra thuong trong mot ngay, viéc xac
dinh giao dich sém hon cin ct trén gio giao dich cap phép duoc ghi nhan trén hé
thng Vietcombank (Gio Viét Nam: GMT+7).

v' Truong hop ¢6 nhiéu hon mot cha thé thoa man diéu kién nhan thuéng (cung 1
thoi diém cd doanh s6 dat mirc yéu cau) thi cha thé ndo c6 doanh sb xét thudng
l6n hon duoc ghi nhan trén hé thng s& duoc tinh 1a cha thé trang thudng.

v' Dbi véi cac wu dii xét tong doanh sé chi tidu cao nhit thi tiéu chi dé dat doanh sb
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chi tiéu hop Ié 12 doanh s6 cao nhit tai thoi diém két thuc chuong trinh.
e Quy dinh gidi thwong:
v Vé méy bay Singapore Airlines/SilkAir:

- Vé thuéng 1a may bay hang Economy tr Ha Noi/Tp Hd Chi Minh téi
Singapore/tir Ha N6i/Tp H& Chi Minh téi Nhat Ban

- Vé thuong duoc xuat dudi dang thong bao trang thuong. Khach hang mang theo
thong béo tring thuong toi dia diém dugc chi dinh trong thu dé dbi vé

- Vé thuong khong duoc hoan tra, khong duogc nang hang theo bat ky hinh thic
nao. Pong thoi vé khong dugc cong dam thuong va khong duoc quy doi thanh
tién mat

- Vé thuong khong duoc ddi hanh trinh, khong d6i chuyén sau khi xuat thu moi

- Vé thuong dugc cap cho chinh cha thé tring thuéng, khong duoc chuyén nhuong
cho nguoi Khac;

- Kha ning dit chd cua vé thuong phu thuéc vao kha niang cung cap chd cua
chuyén bay tai thoi diém dit chd. Thoi gian cao diém nhu ky nghi 18 ¢6 thé khong
con chd tréng, vi vay uu tién cac khach hang dat chd sém.

- Vé thuong da bao gom cac loai thué, phi

- Thoi gian xuat vé 1a 1 thang ké tir ngay VCB giri thong bao trang thuong. Thoi
gian khoi hanh quy dinh trong vong 6 thang ké tir ngay guri thong béo trdng
thuong

- Vé thuong c6 chiéu khir hoi ¢6 gid tri trong vong 3 thang ké tir ngay khai hanh va
khong dugc gia han.

- Vé thudng tuan theo cac quy dinh cua Singapore Airlines/SilkAir

- Khach hang tring thuong lién hé véi Singapore Airlines/Silk Air dé d6i théng béo
trang thuong thanh vé thuong. Quy trinh doi vé 1a 10 ngay lam viéc.

e GOI nghi dwéng tai Singapore:

- Thoi gian luu tra trong vong 6 thang ké tir ngdy nhan dugc théng bao tring
thudng. Thoi gian luu tra khong duoc gia han.

- G6i nghi dudng bao gém 2 dém nghi tai 1 trong cac khach san sau: phong Deluxe
tai khach san Hotel Michael hoac phong Deluxe tai khach san Festive Hotel.
Dong thoi thém givong phy cho nguoi thir 3 di kém.

- Thoi gian dit chd: 7 ngay lam viéc

- Pé dat trude, quy khach vui long lién hé reservations@rwsentosa.com va dinh
kém thu théng bao tring thuéng do VCB g, thém thong tin vé tén chuong trinh
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va Ref No tai voucher. Bé dat phong vui 1ong lién hé hotline: (65) 65778899.

G6i nghi dudng bao gdm tour VIP véi 2 vé vao Universal Studios Singapore,
SEA Aquarium va Adventure Cove Waterpark theo gio hoat dong cua cac don vi
trén, khdng bao gdm céc dip 18 hay cac s kién dic biét duoc t6 chuc tai don vi.
Quy khéch s& duoc ghép tour voi tdi da 12 nguoi/tour

Gia tour khong bao gom cac vé tham gia sy kién doc lap khac tai Universal
Studios Singapore

Tour sé dugc phuc vu cho luot dang ky sém hon.

Trong trudng hop khach hang dit tour trong diéu kién thoi tiét xau, tour khdng
duoc hoan lai/thay thé

Huay tour - Pat tour VIP phai duoc théng béo it nhat 48 gio trudc khi khai hanh
tour hodac 100% thanh toan s€ bi huy bo.

Pé trai nghiém cac diém tham quan, tat ca khach phai dap Gng cac yéu cau vé
chiéu cao phu hop va hiéu cac khuyén nghi an toan cho tig diém thu hat.

Hinh thuac bdi thuong phai dugc dién bai tat ca cac khach tham gia tour VIP.
Khéch trong d6 tudi tir 13 dén 18 tudi phai c6 cha me/nguoi giam ho hop phéap ky
vao miu don boi thuong.

Khu nghi mat World World Sentosa ¢ quyén thay d6i Diéu khoan va Diéu kién
bat cir 1Uc nao.

Khu nghi méat World World Sentosa khong chiu trach nhiém cho céc khiéu nai,
nhu cau, ton that, chi phi hoac chi phi hoic trach nhiém duéi bt ky hinh thirc nao.
Quy khach vui 10ng trinh thu thong bao tring truong (ban géc) tai quay I8 tan dé
check-in khach san.

Quy khach vui 1ong trinh thu thong bao tring thuong (ban géc) tai Quay dich vu
khach hang dé doi vé

Giai thuong khong &p dung chung cung cac chwong trinh khuyén mai khac va
tuan theo cac quy dinh khac cua Resorts World Sentosa

Giai thuong khong duoc quy ddi thanh tién mat va khong 4p dung cho cac chuong
trinh khuyén mai khac

Gia thuong khong dugc hoan tra hoic thay thé theo bat ky hinh thirc nao

Giai thuong cap cho chinh chu thé trang thuéng, khong duoc chuyén nhuong cho
nguoi khac;

Resorts World Sentosa c6 thé tir chdi cac thong bao trang thuong ¢ dau hiéu gia
mao, bi nhan mo, rach nat.
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. Uu d2i 3:

Théi gian trién khai: Tir 01/04/2019 dén 30/09/2019. Chia lam 02 dot nhu sau:

- Dot 1: tir 01/04/2019 dén hét 30/06/2019

- Dot 2: tir 01/07/2019 dén hét 30/09/2019

Déi twong ap dung: Chu thé tin dung Vietcombank Mastercard World phat hanh mai
Ngi dung wu dai: Tang vali American Tourister Technum sanh di¢u cho cac chu thé
phat hanh méi va cé tong giao dich chi tiéu qua thé Vietcombank Mastercard World tir
10.000.000 VND trong mdi dot khuyén mai

Téng sé lwong qua téi da: 600 vali

Gia tri gidai thwong: Vali American Tourister Technum cé gia thi truong 4.900.000
VND

Céach thac tra thuwéng: Két thic mdi dot trién khai, Vietcombank sé& lién hé khéach
hang trang thuéng dé trao thudng.

Diéu kign tring thuweng:

- Thé hop l¢:

v La chi thé chinh thé tin dung quéc té Vietcombank MasterCard World phét hanh
méi trong thoi gian khuyén mai.

v' Khéach hang nop ho so phat hanh thé hop Ié, day du cho ngan hang va duoc ngan
hang ghi nhan vao hé théng trong thoi gian tir 01/04/2019 dén hét 30/06/2019
(D6 véi Dot 1) va tir 01/07/2019 dén hét 30/09/2019 (Béi véi ot 2)

v' Thé khong bi khoa vinh vién (do khéch hang yéu cau khoa hoic thé bi mat
cip/that lac...) va con hiéu lyc tai thoi diém Vietcombank xét thuong. Néu thé da
diéu kién nhan thuong da duoc phat hanh thay thé tai thoi diém xét thuong thi
thé thay thé cua thé nay c6 quyén duoc nhan thuong.

v' Thé c6 giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai.

- Giao dich hep lé:

v La giao dich dung thé hop 18 d¢ mua sim hang héa, dich vu tai cac DPVCNT,
khong bao gom giao dich rdt tién mat, giao dich phi thudng nién/ cac loai phi va
|4 khéc, giao dich phat sinh do su ¢ cua hé thdng, giao dich hoan tra, giao dich
kich hoat thé (test); giao dich c6 dau hiéu gian 1an, lgi dung chuong trinh, giao
dich dang trong qua trinh tra soat vai ly do khach hang khéng thuc hién giao
dich. Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cap hoa don tai chinh dé
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ching minh giao dich ma khach hang da thanh toan bang thé 1a giao dich mua
ban thuc té.

v' Gia tri giao dich dwoc xét thuong 1a gia tri giao dich gdc trir di gia tri cac giao
dich hoan tra, giao dich huy (refund, revert) (néu co).

v' Giao dich phai cé thoi gian thuc hién giao dich duoc ghi nhan trén hé théng
Vietcombank tir 00h 00’ 00°” (Gio Viét Nam: GMT+7) ngay 01/04/2019 dén
23h 59’ 59> (Gio Viét Nam: GMT+7) ngay 30/06/2019 (ddi voi Pot 1) va tir
00h 00’ 00”* (Gio Viét Nam: GMT+7) ngay 01/07/2019 dén 23h 59’ 59” (G1o
Viét Nam: GMT+7) ngay 30/09/2019 (d6i voi Pot 2). Ngay giao dich 1a ngay
ghi nhan trén sao ké cua khach hang. Giao dich da dugc hé thdng Vietcombank
xt 1y (duoc hiéu 1a giao dich da vé hé thdéng va di dugc cap nhat hoic dang
trong trang thai cho cap nhat) muon nhat 1a 07 ngay sau ngay c6 hiéu luc cudi
cuing cua mdi dot khuyén mi.

Doanh sé chi tiéu hgp l¢:

v/ L& tong gia tri cac giao dich hop 1& bang thé hop 1& cua chu thé (tinh theo
CIF/khach hang) trong thoi gian dién ra chuong trinh, trir di gid tri cac giao dich
hoan tra, giao dich huy (refund, revert).

v" Doanh sé chi tiéu hop 18 caa chi thé phu s& duogc tinh vao doanh sé chi tiéu hop
I cta chu thé chinh.

v Tiéu chi dé dat doanh sé chi tiéu hop 1& dat diéu kién duoc cin ct trén thoi gian
cua giao dich cudi cung dé khach hang tich lity dugc doanh sé chi tiéu hop 1¢ dat
diéu kién (ngay cua giao dich 1a ngay giao dich ghi nhan trén sao ké the). Trong
truong hop ¢6 nhiéu chu thé da diéu kién tra thuong trong mot ngay, viéc xéac
dinh giao dich sém hon cin ct trén gio giao dich cap phép duoc ghi nhan trén hé
thng Vietcombank (Gio Viét Nam: GMT+7).

v' Truong hop ¢6 nhiéu hon mét chu thé théa man diéu kién nhan thuéng (cung 1
thoi diém c6 doanh s dat mirc yéu cau) thi chu thé ndo c6 doanh sb xét thuang

I6n hon duoc ghi nhan trén hé thong s& duoc tinh 1 cha thé trang thuong.

M3éi khach hang (tinh theo CIF/mé khéch hang) chi dwec nhédn thwéng 1 lan duy

nhdt trong cd wu dai 2 va 3 ciia chwong trinh khuyén mai.
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- Trong trwong hop khdch hang dii diéu Kign xét thwéng nhiéu gidi, gidi thuwéng
cao nhdt (xét theo gia tri gidi thuéng) sé dwec trao cho khach hang.
4. Thua tuc nhan thuéng

- Sau khi két thuc chwong trinh, Vietcombank s& lién lac véi cac khach hang tring
thudng dé trao giai cho khéach hang.

- Giai thuong duoc xuat dudi dang thu moi (cua resort, vé may bay) ddi véi vu dai 2 va
qua tang vali bang hién vat ddi véi vu dai 3

- Giai thuong khong duoc doi tra, sau khi khach hang di ky Bién ban nhan thuong.

- Khéach hang s& chiu trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap ca nhan (néu co) tir
viéc nhan thuong.

- Trong truong hop sau 30 ngay ké tir khi VCB thong béo tring thuong va lién lac voi
khach hang, néu khach hang khong nhan thuong, Vietcombank sé& trao giai thuong nay
cho khach hang du diéu kién ké tiép.

IV.  Trach nhiém va Quyén caa Vietcombank

a) Trach nhigm cia Vietcombank

- Trong vong 90 ngay ké tir khi két thic mdi Uu dai hoac mdi Pot cua Uu dai (ddi Voi
nhitng Uu dii dién ra nhiéu Pot), Vietcombank s& thdng béo vé viéc tra thuong dén
tung khach hang tring thudong qua cac kénh sau: Email, va/hoac SMS ma khéch hang
dang ky véi Ngéan hang va thuc hién tra thuong cho khach hang theo dung quy dinh.

- Giai quyét khiéu nai ciia khach hang vé viéc nhan khuyén mai trong vong 15 ngay lam
viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai.

b) Quyén cia Vietcombank

- Vietcombank cé quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac Thé hop 18, Giao
dich hop 1, Doanh s chi tiéu hop 1& va thuc hién céc thu tuc tra thuong.

- Vietcombank giri thong bao tring thuéng dén dia chi Email/Sé dién thoai cho céac khéch
hang tring thuong can ci thong tin do khach hang dang ky vdi Vietcombank.
Vietcombank duoc mién trach trong truong hop khach hang khdng nhan duoc thong
bao tra thudng do thong tin dang ky cua khach hang khong chinh xac.

- Vietcombank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac hoa don giao dich (héa don mua
hang va hoa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé 1am can ctr xét duyét cac giao
dich chi tiéu hop 1&. Vietcombank cé quyén khong tra thuong cho khach hang trong

truong hop khach hang khéng cung cap hoic cung cap khong day du cac hoa don giao
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dich trudc thoi gian quy dinh hoac hoa don giao dich cua khach hang khéng thoa mén
cac quy dinh cua Thé 18 chuong trinh.

- Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay
nd, 1a lut, dong dat, hé thdng xu Iy thé bi 15i... lam cho cac giao dich cua cha thé bi sai
léch, khong thuc hién dugc hoidc khdng truyén vé hé théng Ngan hang.

- Vietcombank duoc mién trach trong trudng hop cic don vi ban hang don phuong tir
chéi chap nhan thanh toan bang thé Mastercard World.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan caa Cha thé ma khong can bao trudc/ yéu
cau chu thé hoan tra s tién twong dwong véi giai thuong ma Vietcombank da ting
thudng cho khach hang trong trurong hop Vietcombank c6 du can ctir chirng minh giai
thudng khach hang dugc nhan can ct trén giao dich khéng hop I¢€.

- Vietcombank cé quyén sir dung hinh anh, thdng tin cia khach hang tring thuong dé
phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu caa Vietcombank.

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi tiéu ké tir
thoi diém két thuc chuong trinh do hét ngan sach.

- Vietcombank cé quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh
vu dii cho phu hop bang cach céng bd cong khai trén website cua Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

11.2. Trach nhiém va quyén han cia chi thé

a) Trach nhiém cua chii thé

- Chu thé co trach nhiém luu gitt hoa don giao dich (hoéa don thanh toan thé va hoa don
mua hang) va phai cung cip day du cho Vietcombank khi cé yéu cau. Sé tién trén moi
héa don mua hang phai khép dung véi so tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong
ung. Chir ky trén hoa don mua hang phai khop véi chir ky trén hoa don thanh toan thé
va chir ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

- Chu thé c6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang ching khéc lién quan
theo yéu cau cua Vietcombank muon nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian
khiéu nai dé chizng minh quyén lgi ciia khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu
hét thoi han trén, chu thé khéng cung cap duoc cac bang chang chimg minh quyén loi

cua khéach hang.
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- Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai qua ting hoic s6 tién twong wng véi qua ting
Vietcombank da tra thuéng cho chu thé trong truong hop Vietcombank cé can cir chirng
minh giao dich duoc tra thuong la giao dich khéng hop 1€.

- Khéch hang sé& chju trach nhiém lién quan dén khoan thué thu nhap c& nhan (néu co) tir viéc
nhan thuong.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh ndy, cac diéu chinh (néu co), tit ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va didu khoan sir dung thé tin dung mang thwong hiéu
Mastercard cua Vietcombank.

b) Quyén cia chi thé

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay cong bé két qua tra thuang. Hét thoi gian khiéu méi trén, cac
cha thé duoc coi 1a déng y véi két qua cua chuong trinh va viéc tra thuong cua
Vietcombank.

- Chu thé chinh 1a nguo61 ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.

- Khéach hang s& mat quyén nhan thuong néu thé cua cha the khdng phai 1a the hop 1€ tai
thoi diém xét thuong.

- Bang viéc tham gia chwong trinh nay, chi thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca céc
diéu kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu co); tat ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé tin dung Vietcombank Mastercard

- Moi thic mac cia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lien hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoic lién hé Trung tam
Ho trg khach hang 24/07: 1900.54.54.13.
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