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Ngan hang TMCP bPai chung Viét Nam

THE LE CHUONG TRINH
TICH LUY PIEM THUONG PVONE

Ngén hang TMCP Dai Ching Viét Nam (PVcomBank) trién khai chwong trinh tich liy diém

thuong méi “PVOne” véi co ché hip dan: tich liy diém thuong téi da cho moi giao dich, da

dang qua tang hap din, cham 1a d6i dé dang... PVOne duoc ki vong s& mang dén cho khach

hang nhiéu loi ich va su hai 1ong khi sir dung cac san pham tai chinh caa Ngan hang.

Piéu 1: Pinh nghia va cac tir viét tit

PV Mobile Banking: La ing dung di dong danh cho nhu cau quan ly tai chinh ca nhan va
ddng thoi tich hop chuong trinh qua tang tri an Khach hang than thiét caa Ngan hang TMCP
bai chung Viét Nam - PVcomBank.

UrBox: La ddi tac thuc hién viéc van hanh toan bo qua ting trong chuong trinh doi qua trén
tng dung PV Mobile Banking. UrBox chiu trach nhiém hoan toan vé giao van va chat lugng
san pham trong khudn khé chuong trinh.

Qua tiang: bao gom qua tang hién vat, qua ting dién tir (E-voucher), qua ting ddi tac va cac
loai qua tang khach dugc PVcomBank quy dinh tung thoi ky.

Qua ting dién tir (E-voucher): la qua ting dugc giao nhan théng qua hé théng két ndi; qua
tang dién tir duoc sir dung 01 lan va mang ménh gia tuong ng Véi gid tri dwoc giam gia
hodc dich vu/san pham ma cac d6i tac cua UrBox cung cap. Cac thong tin chi tiét vé diéu
khoan, diéu kién, han sir dung va cac dia diém st dung Qua ting dién tir dugc thé hién ngay
trén giao dién cua Qua tang dién ta.

Qua tang hién vat: la qua tang hién vat dugc giao nhan téi cho khach hang théng qua céac
don vi van chuyén hoic buu dién.

Qua ting doi tac: la cac loai qua ting tir ddi thc cia PVcomBank trong tirng thoi ky.

Piéu 2: Quy dinh v& quan Iy tai khoan

Chuong trinh 4p dung cho cac Quy khéch hang than thiét cuia Ngan hang TMCP Pai Chiing

Viét Nam - PVcomBank.

M3i khach hang chi ¢ duy nhat 01 (mét) tai khoan diém Khéch hang than thiét trén hé thdng

cua PVcomBank;
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- Piém tich lity PVOne trong tai khoan Khach hang than thiét s& chi duoc sir dung bai chinh

chu tai khoan. Biém thuong ndy s& khong dugc chuyén tir tai khoan Khach hang than thiét nay

sang tai khoan Khach hang than thiét khac.

Piéu 3: Quy dinh vé diém thuwéng

3.1. Céch tinh diém thwéng:

STT

SAN PHAM

SDBQ duy tri hang thang

TIEU CHI TINH PIEM

CACH TINH

M3i 1.000.000 VND nhan 20 diém

SDBQ tang net hang thang

Tién givi Tai qudy

Mdi 1.000.000 VND nhén 200 diém

Tién giri Pai chiing

Tién giri Bac thang

Tién gii bao toan 1ai suat

Tién guri ¢6 ky han

SDBQ $6 mé méi mét lan duy
nhat

Mdi 1.000.000 VND nhén 10 diém

Tiét kiém bac thang

Tién giri ky quy du hoc
Tién giri Tich liy
SDBQ thing ddu ’Sﬂ?ﬁ%Q S0 mo méi mot lan duy | a5t 600,000 VND nhén 50 diém
2.1 ; :
SDBQ tang net cac thang tiep | SDBQ tang moi cac thang tiép M3i 1.000.000 VND nhan 10 didm
theo theo or LA :
Tién giri trung nién
S6 du binh quén thang ddu 3}?5(9 80 mo-méi mot lan duy | \pxi 1 000,000 VND nhén 50 diém
S6 dw binh quén tang net cac | SDBQ tang méi cdc thang tiép x. A .z
thang tié’p theo theo Moi 1.000.000 VND nhéan 10 di€m
Tién giri Yéu thuong cho con
S6 du binh quén thang dau EEEQ 80 mo mdi mot lan duy | \psi | 600,000 VND nhén 50 diém
S6 du binh qudn tang net cac | SDBQ tang moi cdc thang tiép M3i 1.000.000 VND nhan 10 diém
thang tiép theo theo T :
Tién gii Online
Tién giri Pai chiing
Tiét kiem tra i truéc Tinh trén s6 due binh qudn so| \\5: 1 600,000 VND nhan 10 diém
29 mo moi mot lan duy nhat :

Tiét kiém tich liy

S6 duw binh qudn thang dau

Tinh trén so duw binh quin sé
mo moi mot lan duy nhat

MGi 1.000.000 VND nhén 50 diém
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STT SAN PHAM TIEU CHI TINH PIEM CACH TINH

S6 duw binh qudn ting net cac | Tinh trén sé dw binh quan
thang tiép theo tang maoi cdc thang tiép theo

Thanh toan tai diém chip nhan ”
thé 1a khach san, dai 1y du lich, | Mi 1.000.000 VND nhén 10.000 diém
3.1 Thé tin dung Travel dai ly vé mdy bay

Thanh toan hang hoéa, dich vu
khac

M3i 1.000.000 VND nhan 10 diém

M3i 1.000.000 VND nhan 1.000 diém

Thé tin dung Shopping

Thanh toan tai diém chip nhan } 7
thé 1a siéu thi, ctra hang tién | Moi 1.000.000 VND nhan 10.000 diém
Hang Platinum loi

Thanh toan hang hoéa, dich vu
3.2 khéc

M&i 1.000.000 VND nhan 3.000 diém

Giao dich thanh toén tai diém "
chép nhan thé 14 siéu thi, ctra | Mdi 1.000.000 VND nhén 7.000 diém

Hang Standard hang tién loi

Giao dich thanh toan hang

héa, dich vu khac Moi 1.000.000 VND nhan 1.000 diem

Giao dich thanh toan Bao

Thé tin dung Cashback e M3i 1.000.000 VND nhén 3.000 diém

Giao dich tai diém chap nhan
thé thudc linh vyc y té va gido | Mdi 1.000.000 VND nhén 20.000 diém
Hang Platinum duc

Giao dich thanh toan hang
3.3 hoa, dich vu khac

M&i 1.000.000 VND nhan 3.000 diém

Giao dich tai diém chép nhan 7
thé thudc linh vuc y té va gido | Mdi 1.000.000 VND nhan 10.000 diém

Hang Standard duc

Giao dich thanh toan hang

héa, dich vu khac Mo6i 1.000.000 VND nhén 1.000 diém

Giao dich thanh toan hang

3.4 | Cdc thé tin dung khdc héa, dich vu

M&i 1.000.000 VND nhan 1.000 diém

Hodc cac san pham/dich vu khéc voi co ché tich liy diém thuéng theo quy dinh cua

PVcomBank trong tung thoi ky.

3.2. Piéu kién san pham tinh diém thwéng:

- San pham Tai khoan thanh toan: Ap dung véi cac san pham c6 s6 du binh quan thang tir
3.000.000 VND tro 1én, khong tich diém cho tai khoan dong so hiru, khong tich diém cho

nhitng tai khoan trung gian (nhan giai ngan khoan vay/ghi nhan I4i tién giri).
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- San pham Tién giri: Ap dung cac san pham tién gui bang dong Viét Nam (VND) ¢6 ky han

tir 06 thang tro 18n, khong &p dung véi san pham tién gui dinh ky tra 13i trudc, tién gui

chuong trinh khuyén mai, chiing chi tién gii.

- San pham Thé tin dung:

Céc giao dich phét sinh chi tiéu bang déng ngoai té s& duoc quy doi sang VND theo ty gi&
tuong tng dugc quy dinh trong ting thoi ky caa PVcomBank.

Diém thudng duoc quy do6i d6i véi cac giao dich thanh toan hang héa dich vu tai cac don
vi chap nhan thé hoic thanh toéan truc tuyén dugc ghi nhan thanh céng trén hé thdng cua
PVcomBank truéc thoi diém tong két dinh ky. Chinh sach tich diém khdng ap dung ddi
véi céac giao dich ung rat tién mat, céc giao dich phi, i, cac giao dich thanh toan sao k&,
cac giao dich hay, hoan tra.

Diém thudng duoc tinh riéng cho chu thé chinh va chu thé phu.

Diém thuong duoc quy doi trén gia tri cua tirng giao dich, khdng thuc hién cong don giao
dich dé tinh diém.

Khong &p dung véi cac giao dich thanh toan khdng/giao dich chwa chimg minh dwoc muc
dich mua hang, cac giao dich phat sinh tir thé thu phi vién hoac tur thé chi sa dung phuc vu
muc dich thu phi.

Véi nhitng giao dich thanh toan bang thé tai co s¢ chap nhan thé hoic thanh toan trén
mang truc tuyén nhung sau d6 bi haty vi bat cir ly do ndo, PVcomBank s& truy thu lai s6
diém thuong quy doi phét sinh tir nhitng giao dich do.

Truong hop chu thé tin dung vi pham cac quy dinh vé sir dung thé tin dung do
PVcomBank quy dinh dan dén viéc PVcomBank cham dut viéc cung cap dich vu thé tin
dung cho chii thé thi s6 diém tich lily khong con gia tri.

Truong hop chua thé tin dung chinh cham thanh toan cac khoan du ng trén sao ké nhung
chua dan dén viéc PVcomBank cham dut viéc cung cap dich vu thé caa chu thé thi diém
thudng tich liiy s& van ¢ gia tri.

Truong hop khach hang gia han thé hoic phat hanh lai thé trong thoi diém trién khai

chuong trinh di véi thé tin dung: Biém cua chi thé van c6 gia tri tich lity.

3.3. Quy dinh vé diém thwéng:

- Khach hang dugc thuc hién viéc doi qua khi tich lity ti thiéu tir 100.000 diém va khéng
duoc d6i vuot qua 10.000.000 diém/nam.
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- Truong hop khach hang cham dut st dung san pham/dich vu caa PVcomBank trong thoi gian
dién ra chuong trinh hodc vao thoi diém PVcomBank tra thudng, diém thudng tich liy cua
khéch hang sé& ty dong hét hiéu luc va khach hang khong dugc nhan diém thuong quy doi.

- Piém thuong khach hang di tich lity trude thoi diém ngay 1/7/2021 tir chuong trinh cii van
tiép tuc duoc duy tri va sir dung theo co ché ctia chuong trinh tich lily diém thuong PVOne.

- Piém thuong cua khach hang sé dugc tich iy dén ngay 31/12 cia niam lién ké tiép nam phat
sinh giao dich hoac theo quy dinh cia PVcomBank tirng thoi Ky.

VD: Khéach hang phéat sinh giao dich hop 1é va dwoc tich diém trén hé thong cua
PVcomBank vao thang 7/2021 thi diém thwong sé ¢ hiéu lue dén hét 31/12/2022

Piéu 4: Quy dinh vé dbi thuéng

4.1. Céach thirc dbi qua:
- Khach hang duoc phép chi dong dbi diém thuong bang céch:
e Truy cap tng dung ngan hang trén dién thoai PV Mobile Banking

4.2. Noi dung d6i qua:

- Quy khach dugc ddi diém tich liiy PVOne trong tng dung PV Mobile Banking thanh céc
mon qua tang co6 gié tri twong ung vai diém thuong. Gia tri qua tang cd thé thay doi theo
ting thoi ky va Quy khach cd thé tham khao tai trang doi qua.

- Bing quyén quyét dinh tuyét d6i caa minh, PVcomBank s& ban hanh danh muyc va sb luong
qua tang ti da co thé d6i qua theo timg giai doan. PVcomBank khong chiu trach nhiém cho
bat ky yéu cau/khiéu nai nao cua khach hang lién quan dén chuong trinh trong trudng hop
danh muyc va/hoic sé lugng qua ting do PVcomBank cong bd da hét ké ca trong truong hop
cac diém thuong va/hoic diém tich liy cua khach hang van con gia tri hiéu lyc.

- Danh muc va sé luong qua tang do PVcomBank quyét dinh va c6 thé duoc diéu chinh va
cong bé trén website chinh thirc cia PVcomBank hoac cac kénh truyén théng khac theo quy

dinh cta PVcomBank ting thoi ky.
4.3. Giéi han déi qua:

- Vi mbi phién giao dich d6i qua, Quy khéch chi c6 thé thuc hién ddi qua ting hién vat,
Evoucher hoic qua ting di tac tir PVcomBank.

- Han muc s6 luong qua tang: tdi da 10 qua tang/01 phién giao dich.
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4.4. Tréach nhiém vé chat lweng hang héa dich vu:

UrBox, cac ddi tc cua UrBox & ddi tac caa PVcomBank 1a nhitng don vi cung cip va chiu
trach nhiém vé hang héa dich vu cho chuong trinh d6i qua cho chuong trinh khach hang than
thiét ciia PVcomBank.

Ngan hang TMCP Pai Chlng Viét Nam — PVcomBank chiu trach nhiém tiép nhan phan
anh/gop y cua khach hang dé trao ddi, phan hoi voi cac ddi tdc nham nang cao chét luong
dich vu. PVcomBank khdng chiu trach nhiém truc tiép cac van dé lién quan chit lugng cua

hang hoa dich vu.

Piéu 5: Quy dinh vé giao nhan, phat lai qua ting

5.1. Qua tang hién vat:

Qua ting chi dugc giao trong pham vi lanh thé Viét Nam. Trong truong hop dia chi nhan qua
tai c4c viing sAu ving xa xdi héo hanh, Quy khach c6 thé dugc moi téi buu cuc gan nhat dé
nhan qua.

Quy khéch chi duoc ti da 01 1an doi dia chi nhan qua trong trudng hop don hang chua giao
cho don vi chuyén phat. Trong truong hop don hang phat khong thanh cong do khach hang
d6i dia chi nhan hang, khach hang chiu phi chuyén phat theo quy dinh tai diém 3.1.6, Diéu 3
cua quy dinh nay.

Quy khach/ nguoi dugc ty quyén nhan ho cd thé duoc yéu cau xuat trinh gidy to tly than
(Chtng Minh Thu, Thé Can Cudc Cong Dan, Ho Chiéu) khi nhan qua véi cac phan qua co
gia tri cao. Chi Quy khach hodc nguoi dugc ty quyén méi dugc nhan qua ting. Trong
truong hop ay quyén nhan ho, Quy khach truc tiép lién hé tong dai UrBox: 1900 299 232
(thoi gian lam viéc: 8h-22h hang ngdy, gom ngay Lé Tét) hoac guri yéu cau téi email:
customer@urbox.vn dé duoc tiép nhan xu ly. UrBox khéng chiju trach nhiém véi cac van
dé phat sinh lién quan gitra Quy khach va nguoi dugc ay quyén.

Quy khach hoic nguoi dugc ay quyén nhan ho cé trach nhiém ky nhan trén héa don chuyén
phat ciia don vi chuyén phat. Trong trudong hop Quy khach/ngudi duoc uy quyén nhan ho
khong ky nhan thi Quy khach c6 thé bi tir chdi cac yéu cau khiéu nai cé lién quan.

Thoi gian giao qua tir 05 dén 10 ngay lam viéc (khéng ké ngay cudi tuan, L&, Tét va cac
ngay nghi theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam). Trong cac truong hop bat kha khang nhu:
thién tai, 1& lut, bénh dich, hoa hoan... qua ting c6 thé dugc phat cham hon tiy thudc vao

muc do anh huong.



PV

o
Ngan hang TMCP bPai chung Viét Nam

- Quy khach duoc mién phi hoan toan phi chuyén phat qua tang trong lan phat dau tién. Trong

lan phét nay, nhan vién chuyén phat c6 trach nhiém lién he 03 lan dé thuc hién phat qua.
Trong trudng hop phat khdng thanh c¢éng, hang bi chuyén hoan va phat lai 1an 2, Quy khach
chiu toan bo chi phi phét sinh toi viéc giao hang bao gém: Phi chuyén hoan qua ting (bang
phi chuyén phét 1 chiéu), phi chuyén phat lan 2 va cac dich vu chuyén phat cong thém khac

theo quy dinh chuyén phét cua ting loai qua ting (bao hiém chuyén phat, phat tan tay...)

- Trong truong hop khdng thé lién hé giao hang trong gisi han thong tin duoc Quy khach cung

cap (Email, s dién thoai) trong vong 15 ngay ké tir ngay giao dich d6i qua thanh céng va
khong nhan duoc bat cir phan hdi ndo cia Quy khach trén céc kénh lién lac véi Ngan hang
TMCP Dai Chung Viét Nam - PVcomBank va UrBox sau 15 ngay tiép theo, don hang dugc

coi 1a don v6 thira nhan. Quy khach khéng duoc hoan diém va khéng c6 quyén khiéu nai.

5.2. Qua tang dién tir E-voucher

Evoucher ¢6 thoi han sir dung tinh tir ngay giao dich dbi qua thanh cong tly theo ting loai
qua tang. Evoucher khong dugc gia han st dung trir mot 6 trudong hop lién quan dén 16i hé
thdng, qua tang bi that lac hoac gui cham hon vai thoi gian vuot qué 30% thai han sir dung.
Evoucher chi c¢6 gia tri st dung mot lan. Khong chap nhan Evoucher qua han sir dung, trang
thai “Da str dung”.

Evoucher dugc xuét ra s&é khong duoc doi tra dugi moi hinh thic.

Evoucher s& khong dugc hoan lai tién thira va khdng c6 gia tri quy doi thanh tién mat. Quy
khach c6 thé duoc yéu cau tra thém tién néu sir dung qué gid tri cuia Evoucher.

Quy khéach co6 trach nhiém bao mat thong tin Evoucher sau khi giao dich thanh cdng. UrBox
s& khdng chiu trach nhiém hoan tra cac E-voucher bi mat hoic o trang thai “Pa sir dung” sau
thoi gian Evoucher duoc xuat ra véi bat ki ly do gi.

PVcomBank va d6i tac cung cap dich vu, san pham UrBox khéng chiu trach nhiém déi véi
chat luong caa san pham hoic dich vu duoc cung cap ciing nhu dbi voi cc tranh chap vé sau
giira Quy khéch va cac nha cung cap.

Tai moi thoi diém, PVcomBank va ddi tac cung cap dich vy, san pham UrBox cd quyén hay

bo hodc thay doi mot s6 diéu khoan va diéu kién ma khong can thong bao trudc.

5.3 Qua tiing doi tac

Loai qua tang: Dam thuong Bong Sen Vang - Viét Nam Airlines.
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Dam thuong duogc ghi nhan va sé dugc cong vao tai khoan Bong Sen Vang cua quy khach
trong vong 7-10 ngay lam viéc.

- Quy khéch c6 trach nhiém cung cap chinh xac sb tai khoan Béng Sen Vang cua chinh ban

than. Truong hop s6 tai khoan quy khach cung cap sai, PvcomBank s& khdng chiu bat ky

trach nhiém lién quan dén viéc cong dam sai.

Piéu 6: Quy dinh hoan, hiy giao dich

- Quy khach di thuc hién d6i qua thanh cdng trong chuong trinh khach hang than thiét cua

PVcomBank s& khong dugc hoan, hay don qua trir trudng hop qua tang co 15i phat sinh tur
phia dbi tac cung cip dich vu, san pham UrBox/nha cung cip cua UrBox hodc ddi tac cua
PVcomBank.

Piéu 7: Quy dinh dbi tra va biao hanh gua ting hién vat

7.1. Quy dinh vé khiéu nai:

7.1.1. Thoi gian khiéu ngi

Dbi voi khiéu nai vé thoi gian giao nhan san pham: Quy khéch c6 thé giri khiéu nai trong
vong 30 ngay ké tir ngay xac nhan don qua thanh cong.

Khiéu nai doi, tra san pham: Quy khéch c6 thé gui khiéu nai trong vong 5 ngay ké tir ngay
Quy khach/ngudi duoc iy quyén nhan ho ky xac nhan trén bién ban giao nhan do don vi van
chuyén hoic buu dién cung cap.

Trong truong hop chuong trinh d6i qua trén tng dung PV Mobile Banking bi tam dirng. Quy
khéch c6 quyén khiéu nai ddi vai cac giao dich dbi qua dugc thuc hién tir trude ngay chuong
trinh tam dimng nhung chua duoc nhan qua. Thoi gian Quy khach duoc phép khiéu nai la
trong vong 60 ngay ké tir ngay giao dich ddi qua thanh cong.

Ngoai thoi han trén khiéu nai c6 thé bi tir chéi xir ly.

7.1.2 Yéu cdu cung cdp day dii thong tin khiéu nai:

- Trong qué trinh khiéu nai, Quy khach can cung cap cac ching tir, bang ching lién quan nhu:

phiéu bao hanh, video san pham quay ngay khi nhan duoc hang dé lam bang chung dbi
chiéu/khiéu nai, phiéu giao hang, mau chix k¥, anh chup man hinh dién thoai. Truong hop
Quy khach khéng ddng y cung cip chumng tir, bang ching lién quan: Ngan hang TMCP Pai
Chdng Viét Nam - PVcomBank va di tdc cung cép dich vu, san pham - UrBox c6 thé tir
chdi hd tro.
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7.2. Quy trinh déi tra qua hién vt

- Tat ca qua tang hién vat s& khong duoc doi, tra trir trudng hop qua tang bi 16i do nha san
xuat. San pham duoc hd trg thu hoi va doi tra hoan toan mién phi trong thoi gian 10 ngay
lam viéc, khong ké thai gian chuyén phat.

- Trong truong hop 16i khéng thé dugc khic phuc tir phia nha san xuat, Quy khach c6 thé yéu
cau doi sang san pham khac véi gia tri diém twong duong.

7.3. Quy dinh bao hanh qua hién vat

- Céc san pham qua tang hién vat dugc bao hanh chinh hdng. Quy khach vui long tham khao
thdng tin bao hanh qua tang chi tiét tai day.

Piéu 8: Bao mat thong tin ca nhan

8.1. Sw chap thuan

- Bing viéc trao théng tin caa Quy khach va thuc hién doi diém thuong trén wng dung PV
Mobile Banking, Quy khach da dong y thong tin ca nhan s& dugc thu thap, st dung vao cac

muc dich dugc néu trong Chinh sach nay.

8.2. Muc dich thu thap:

Viéc thu thap thong tin ca nhan chi can thiét nham phuc vu cho cac muc dich:

- Pon Qua: dé xtr ly cac van d¢ lién quan téi don qua ciia Quy khach.

- Dich Vu Chim Séc Khach Hang: bao gdm céc phan hdi cho céc yéu cau, khiéu nai va phan
hoi cuia Quy khéch.

8.3. Pham vi thu thap:

- Thdng tin c& nhan khi Quy khach truc tiép cung cap trén ang dung PV Mobile Banking bao
goém: ho tén, dia chi thu dién tir (email), s6 dién thoai, dia chi, nham xac nhan thdng tin giao
nhan qua.

8.4. Khong Chia Sé Thong tin Ca Nhan Khéach Hang:

PvcomBank va d6i tac cung cap dich vu, san pham UrBox s& khong cung cap thong tin ca

nhan cua Quy khach cho bat ky bén thtr ba nao, trir mot sé hoat dong can thiét dudi day:
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Céc d6i tac la bén cung cap dich vu lién quan t6i thuc hién don qua va chi gidi han trong
pham vi thong tin can thiét cling nhu 4p dung cac quy dinh dam bao an ninh, bao mat céc

théng tin ca nhan.

8.5. An Toan Dir Liéu:

PVcomBank va ddi tac cung cip dich vy, san pham UrBox ludn nd luc dé giir an toan thong
tin ca nhan cua khach hang, di va dang thuc hién nhiéu bién phap an toan theo ding quy dinh
cua phép luat.

Piéu 9: Céc quyén va trach nhiém khac

Khi tham gia chuong trinh tich lity diém thuéng, khach hang van dugc tham gia cac chuong
trinh wu di va khuyén mai khac cua PVcomBank trong ting thoi ky.

Khéch hang s& chiu moi nghia vu thué phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua theo
quy dinh cua phéap luat hién hanh.

Khach hang dong y cho PVcomBank sir dung tén va hinh anh trong bat ky mot hoat dong
quang céo, khuyén mai sau nay.

PVcomBank c6 toan quyén tir chdi cong diém thuong cho bat ky Khach hang nao ma
PVcomBank cho la cung cép thdng tin khéng hop I¢, khong rd rang, khong day du hoic vi
pham bt ky diéu khoan nao trong Thé 18 nay.

Céc khiéu nai, tranh chip gitra PVcomBank va khach hang phat sinh tir chuong trinh s& duoc
hai bén thuong luong giai quyét. Truong hop tranh chap phat sinh khéng giai quyét duoc
bang thwong luong thi su viéc s& duoc dua ra toa an nhan dan TP. Ha Noi dé giai quyét va
phan quyét cua toa &n s& 1a phan quyét cudi ciing va c6 gid tri phap 1y cao nhat rang bugc hai
bén.

PVcomBank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuwong trinh nhu: chay no, 1 lut, dong dat...lam cho cac giao dich cua khach hang
bi sai léch, khdng thuc hién duoc hoic khdng truyén vé hé théng ngan hang.

Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, Khach hang mic dinh chip thuan tit ca cac diéu
khoan ctia Thé Ié chuong trinh.

PVcomBank c6 quyén quyét dinh thay doi diéu khoan va diéu kién nao hoic huy bo chuong
trinh vao bat ki thoi gian nao ma khong can phai thong béo hay dua ra 1i do. Cac théng bao
s& duoc céng bo rong rai, cong khai trén website cua PVcomBank.

PVcomBank sé& théng bao tai khach hang sé diém da tich liiy qua mot trong sb cac kénh sau:
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o Téng dai hd tro: 1900555592 (Khach hang théng thuong); 1800555592 (Khach hang wu
tién)

e Truy cap ngan hang truc tuyén: https://ibanking.pvcombank.com.vn/WeblB/MainIB

e Truy cap tng dung ngan hang trén dié¢n thoai PV Mobile Banking.

- Bang quyén quyét dinh tuyét ddi caa minh, PVcomBank c6 thé sira ddi mot phan/toan bo/
tam ngirng/cham dut chuong trinh tich lily diém thuong PV One vao bét ct lic ndo ma
khong can thong bao cho khach hang. Cac diém thuong hoic giao dich du diéu kién tich liy
diém thuong da thyc hién truéc thoi diém stra doi/tam ngung/chim dat van dugc ap dung
theo chuong trinh tich lity diém thuong PV One trude do.

- Quyét dinh caa PVcomBank vé c4c van dé lién quan dén chuong trinh 1a quyét dinh cudi
cuing va rang budc di véi khach hang.

- Quy khéch c6 trach nhiém bao mat cac théng tin vé giao dich doi qua da duoc nhan.

- Céc quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cua Chinh sach nay.

Piéu 10: Thong tin lién hé:

Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, lién hé:
- Ngén hang Thwong mai Cé phan Pai Ching Viét Nam (PVcomBank)
Pia chi: 22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
DPién thoai: KHTT: 1900555592/KHUT: 1800555592/ (024) 3942 6800.
- Cong ty cé phan tiép thi s6 Té6 Qua — Urbox
Pién thoai: 1900.299.232 (thsi gian 1am viéc: 8h-22h hang ngay, gom ngay 1€ tét)
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