THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI
“NGAY KHONG TIEN MAT VOI THE NQI PIA”

1.  Tén chuwong trinh khuyén mai: “Ngay khong tién mat cing thé ghi ng ndi dia NAPAS”

2. Thoi gian khuyén mai: tir 0:00:00 ngay 16/6/2019 dén 23:59:59 ngay 30/6/2019.

3. Hang hod, dich vu dung dé khuyén mai: Phiél}/ Voucher du lich nghi dudng trong nudc
danh cho ca gia dinh tri gia 25.000.000VND (Bang chit: Hai mwoi lam triéu dong), (chwa
bao gom VAT).

4.  Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc
Poi twgng duwgc huong khuyén‘ mai: Chu thé ghi no ndi dia ctiia cac ngan hang tai Viét
Nam co6 két noi véi NAPAS va dong thoi xac nhan tham gia Chuong trinh voi NAPAS.

6.  Noi dung khuyén mai:

Tang thuong 20 qua tang tri gia 25 triéu ddng cho cac chu thé ghi no nodi dia cua céc Ngén
hang tham gia Chuong trinh va c6 tong gia tri thanh cong thanh toan bang 01 (mot) sb the
qua may POS cao nht trong thoi gian khuyén mai.

7. Co ciu giai thuong

Giai thuong S6 luong giai Gia tri giai Chi phi
(triéu dong) (triéu dong)
01 phiéu/ voucher du lich 20 25 500

Cdc luu ¥ vé gidi thuong:
- Chi phi giai thuong chua bao gdm VAT theo quy dinh cta phap lut.
- Phiéu/ Voucher du lich tuong duong chuyén du lich tron goi (gdm vé may bay khir hoi,

khach san, di lai va an uong) danh cho 01 gia dinh (04 nguoi).
- Phiéu{ Voucher‘du lich ¢6 gi tri chuyén nhuong, chi duoc st dung 01 1an va khong duoc

quy do6i thanh tién mat.

8.  Piéu kién tring thwéng ciia chii thé:

Chu the ghi ng ndi dia co téng gia tri giao dich thanh toan thanh céng qua POS bang 01
(mot) so thé cao nhat trong thoi gian ap dung Chuong trinh.

M&i chu thé (itng véi méi sé thé ghi ng ndi dia) chi dwoc nhan 01 (mot) giai thuong.

Dbi v6i cac chi thé c6 tong gia tri thanh toan cao bang nhau, Chuong trinh s& vu tién ting
thuong cho khach hang dat gia tri thanh toan giao dich cao sdém hon.

9. Cach thirc xac dinh Khach hang tring thuwéng va trao thwéng:

9.1. CAach thirc xac dinh tring thwéng

Trong 10 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic Chuong trinh, cdc ngan hang cung cp thong tin
day du, chinh xac cta 20 chu thé co tong gia tri chi tiéu nhiéu nhit bang thé qua POS theo
Mau 02 dinh kém Cong vin sé 162 ngay 04/06/2019 cia NAPAS. Hét thoi han 10 ngay, néu
NAPAS khong nhan duge Danh sach 20 chu thé nhu néu trén thi dong nghia vai viéc Ngan
hang tir bé quyén lgi tham gia va nhan thudng tir Chuong trinh (cho khach hang ciia minh).

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc day du thong tin ciia cac Ngan hang,

NAPAS tong hop danh sach Khach hang co6 gi tri thanh toan cao nhét trong churong trinh
clia tit ca cac ngan hang dé xét chon theo thé 16 .

Ngan hang phdi hop voi NAPAS trong viéc xac minh thdng tin khach hang tring thuong
nhu sau:



9.2.

9.3.

= X&c minh thong tin (ho tén, sb dién thoai, email, s chimg minh nhan dan/ ho chiéu/ thé
cin cude cong dan con hiéu luc) va lién hé voi khach hang dé thong béao tring thudng
v6i cac chu thé dap tng du diéu kién ciia Chuong trinh (dya trén s liéu thong ké cua
NAPAS) trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay NAPAS guri thong béo xac nhan khach
hang tring thuong cho Ngan hang.. Hét thoi han ndy, néu Ngan hang khong xac dinh
dugc day du, chinh x4c thdng tin khach hang va/hoic khong lién hé dugc véi khéch
hang thi Khach hang d6 khong du diéu kién dé duoc xét thuong ctia Chuong trinh.

=  Cung cip trung thyc va chinh xac cho NAPAS thong tin vé nguoi tring thuong dép ing
day du cac diéu kién cua Chuong trinh va c6 thé lién hé dé nhan giai thudng.

Ngan hang s& mét quyén loi tham gia Chwong trinh néu:

= Khong cung cip day du sb liéu giao dich cho NAPAS dung han nhu d3 néu & cic muc
trén.
=  Khong cung cap thong tin khach hang hop 16 cho NAPAS dung han va day du thong tin
nhu quy dinh nhu da néu ¢ cac muyc trén.
Céach thirc trao thwéng:
NAPAS tong hop dit liéu khach hang hop 1¢ do cac ngan hang gui vé, lwa chon va trao giai
cho 20 khach hang co tong gia tri giao dich thanh toan cao nhat trong s6 cac khach hang do
cac Ngan hang tham gia Chuong trinh giri vé.

Trong vong tdi da 3 ngay lam viéc sau khi ngén hang xac nhén cho NAPAS thong tin khach
hang trng thuong, NAPAS s€ phoi hop voi Ngan hang thong bao to1 khach hang tring
thuong bang cach goi dién va gui thu dién tur.

Thong tin khach hang tring thuéng sau d6 s& dugc NAPAS cong bd trén website
napas.com.vn va mot s6 co quan bao chi.

NAPAS t6 chirc trao giai cho khach hang trang thuong dang sinh sdng/lam viéc tai Ha Noi
va TP.HCM c6 su tham gia va chirng kién cua dai dién c&c ngan hang c6 khach hang trang
thudng.

Ngan hang hd trg NAPAS trao thuong cho khach hang tring thudng khdng sinh séng/ 1am
viéc thugc dia ban Ha Ngi va TP.HCM hodc khong thé dén cac dia ban nay nhan thuéng
theo Mau 03 - Bién ban trao thuong dinh kém Cong van s6 162/2019/CV.NAPAS-PTKD
ngay 04/06/2019 cia NAPAS. Ngan hang ban giao giai thuong cho khach hang tdi da trong
vong 10 ngay 1am viéc ké tir khi nhan ban giao giai thuong tir NAPAS va gui lai cho NAPAS
Mau 03 0 Bién ban trao thuéng cho Khach hang trong vong 03 ngay lam viéc ké tir thoi
diém trao thuong cho Khach hang tai. Truong hop khong lién hé dugc véi khach hang dé
tra thuong/ khach hang khong dén nhan thuong theo thong bao: Ngan hang thyc hién ban
giao lai voucher giai thuong con thira cho NAPAS. Mién trir cho NAPAS moi tranh chip,
khiéu kién, khiéu nai phat sinh tir khach hang tring thuéng lién quan dén viéc that lac giai
thuong trong truong hop nay hodac mdt 1y do gi d6 khach hang khong nhan dugc giai thuéng
cta Chuong trinh.

Pia diém va thi tuc trao thwong

Trudng hop khach hang dong y nhan phiéu du lich:

+ NAPAS s& td chirc trao thuong cho khach hang tai tai tru s6 NAPAS (tﬁng 18, toa nha
Pacific Palace, 83B Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi) hoac Van phong dai dién
Mién nam (tﬁng 11, toa nha Saigon Tower, 27 Lé Duén, Quan 1, TP.HCM) néu khach
hang sinh song tai Ha Noi hodc TP.HCM.

+ NAPAS s& chuyén giai thuong cho Ngan hang phat hanh dé hd trg trao thudng cho khach
hang tai Chi nhanh hodc Phong giao dich gan noi sinh séng ctia khach hang nhét néu
khach hang khong sinh sdng tai Ha Noi hoéc TP.HCM.

+ Khi t61 nhén giai thuong, khach hang can mang theo cac gidy to sau: Ching minh thu/
ho chiéu con hiéu luc; Gidy thong bao trang thuéng; Gidy uy quyen c6 cong chimg cho
nguoi khac toi nhan thay trong truong hop khach hang khong thé tryc tiép nhan.

Thoi han két thic trao thudng: 45 ngay lam viéc ké tir ngay két thac chuong trinh.



9.4. Quy dinh vé didu méi giai dap thic mic cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén

chwong trinh khuyén mai:
Ms. Truong Hai Yén, Pién thoai 04 39361818 — 195.

10. Trach nhiém thong béo:

NAPAS c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét noi dung cua thé 1& chuong trinh khuyén
mai, tri gia tung loai giai thuong tai website cia NAPAS va thong bao dﬁy du danh sach
khach hang trung thudng trén it nhat mot phuong tién thong tin dai chiing sau khi két thiic
chuong trinh.

11. Cac quy dinh khac:

NAPAS hoan toan chiu trach nhiém trong viéc xac dinh khach hang tring thuong. Truong
hop xay ra sai s6t gay hiéu nham trong danh sach khach hang tring thuong thi NAPAS ¢
trach nhiém trao thuong cho khéch hang tring thudng.

Néu duoc khach hang déng y, NAPAS c6 quyén sir dung tén, hinh anh va dia chi ctia khach
hang tring thudng vao muc dich quang cao ma NAPAS khong phai tra cho nguoi ndy bt
ky mot khoan chi phi nao.

Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay. Cong ty
NAPAS c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong théa thuan dugc tranh chép s€ duoc
xur 1y theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.

Dbi voi nhimng giai thuong khong c6 ngudi trang thuong NAPAS phai ¢6 trach nhiém trich
ndp 50% gié tri di cong bo cua giai thuong dé vao ngan sach nha nudc.

NAPAS c6 trach nhiém thong bao cho S& Cong thuong cac tinh trudc 2 ngay néu co thay
d6i vé thoi gian t6 chuc trao thudng.



